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Dit document is opgesteld door Zorginstituut Nederland.   

 
 

Versies 
Versie Datum Opmerkingen 

1.2 18-12-2024 Wijziging casus 3 “Let op” aangepast a.d.h.v. het proces bij het 

CAK 

1.1 18-04-2024 Extra casus toegevoegd (casus 6 en 7) 

1.0 21-03-2024 Definitieve versie tbv publicatie conceptspecificaties 

   

 

 

Waarom iStandaarden? 

De iStandaarden zijn landelijke afspraken over samenwerking in het administratieve proces. Ze 

zijn ontwikkeld om beleidsonafhankelijk te werken. De iStandaarden geven een kader dat de 
inhoudelijke beleidsvrijheid niet raakt, maar dat wel zorgt voor eenduidigheid in de 

gegevensuitwisseling ten behoeve van het administratieve proces. 
Het gebruik van de iStandaarden is verplicht. 
  
Hoe gebruikt u iStandaarden? 

- Maak in uw hele organisatie duidelijk dat landelijke afspraken bestaan over 

samenwerking in het administratieve proces en dat deze zijn vastgelegd in de 
iStandaarden. 

- Betrek daarbij de collega’s van beleid, inkoop, financiële administratie, control en 
informatiemanagement. 

- Zorg ervoor dat de landelijke afspraken meegenomen worden in het beleids- en 
inkoopproces. 

 
 

  
 

Meer informatie 

Hebt u vragen of opmerkingen over dit document of over het berichtenverkeer in het 

algemeen? Neemt u dan contact op met: 

 

Zorginstituut Nederland 

Team Gegevensuitwisseling in de Zorg 

(020) 797 89 48 

info@istandaarden.nl 

www.istandaarden.nl 

 

Bezoekadres 

Willem Dudokhof 1 

1112 ZA Diemen 

 

 

Postadres 

Postbus 320 

1110 AH Diemen 

 

 

 

 

 

http://www.istandaarden.nl/
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Inleiding 

Op 21 maart 2024 zijn de conceptspecificaties van release iEb 4.0 gepubliceerd. Deze release 

wordt op 7 april 2025 van kracht. Om de wijzigingen ten opzichte van iEb 3.0 zoveel mogelijk te 

verduidelijken, is een aantal casussen uitgewerkt. 

 

Doelen van dit document 

• Implementatieondersteuning 

• Ontwikkeling van casuïstiek in het informatiemodel iEb. 

 

Doel van de casusbeschrijvingen 

De casusbeschrijvingen hebben primair tot doel om ‘de bedoeling’ van de 4.0-release concreet 

te maken. Ze leveren een bijdrage aan eenduidigheid bij de bouw van functionaliteit door 

softwareleveranciers én ze helpen gemeenten hun werk beter in te richten voor de komende 

releases.  

 

NB Tenzij anders beschreven, zijn de situaties toepasbaar voor zowel het eigenbijdragebericht 

abonnementstarief als het eigenbijdragebericht beschermd wonen.  

 

Opbouw van dit document 

In elk hoofdstuk is een casus uitgewerkt. Daarbij is deze indeling gehanteerd: 
• Inleiding, waarin de situatie is beschreven en de gebeurtenis die zich in deze casus 

voordoet. Daarnaast is een overzicht opgenomen van de voor de casus relevante 

bedrijfsregels en invulinstructies (let wel: deze opsomming is niet bedoeld om volledig 

te zijn). Zo is direct duidelijk op welke onderdelen van de specificatie de casus is 

gebaseerd. 

• Stappen in de procesgang, waarin in stappen is aangegeven welke activiteiten er 

door de gemeente, aanbieders en het CAK rondom het berichtenverkeer worden 

ondernomen. Ieder heenbericht wordt gevolgd door een retourbericht. Indien het 

heenbericht wordt goedgekeurd, is het retourbericht niet opgenomen als aparte stap. 

Alleen als het heenbericht wordt afgekeurd, zal dit als aparte stap worden beschreven. 

NB Dat het retourbericht bij een goedgekeurd heenbericht niet als stap in het 

document opgenomen wordt, neemt niet weg dat het in het berichtenverkeer verplicht 

is om retourberichten te versturen.  

• Voorbeeldvulling berichten, waarin een uitwerking van de invulling van de berichten 

aan de hand van voorbeeldwaarden wordt weergegeven. Veldnamen en ingevulde 

waarden zijn functioneel beschreven. De hier weergegeven velden zijn bedoeld als 

verduidelijking van de casus. Het is dan ook mogelijk dat verplichte velden niet in het 

voorbeeld getoond worden. Controleer in het informatiemodel welke velden verplicht 

zijn. 

 
Legenda 

In de berichtvoorbeelden zijn de veldnamen en veldwaarden op een functionele manier gebruikt, 

zodat de voorbeelden voor iedereen leesbaar en te begrijpen zijn. In de werkelijkheid mogen 

lege velden niet opgenomen worden in het bericht.  

De daadwerkelijke veldwaarden in de berichten dienen op de technisch juiste wijze te worden 

gevuld. In de tabel staan de belangrijkste soorten velden die in dit document anders worden 

genoteerd dan in de werkelijkheid. 

Soort veld Functionele vulling document Technische vulling in bericht 

Datumveld dd-mm-eejj 

21-10-2020 

eejjmmdd  

20201021 

Codevelden Code + omschrijving 1 (eerste aanlevering) Code 1 

Bedragen Bedrag in euro’s 

1234,00 

Bedrag in eurocenten 

123400 
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1 Melden start abonnementstarief 

eigenbijdrageplichtige Wmo-ondersteuning 

waarbij startdatum ligt na overlijdensdatum 

 

1.1 Inleiding 

1.1.1 Situatie en gebeurtenis 

Deze casus beschrijft het scenario waarin de gemeente een melding start abonnementstarief 

eigenbijdrageplichtige Wmo-ondersteuning doet bij het CAK, met een startdatum die ligt na de 

overlijdensdatum. 

 

Het scenario start met de situatie dat dhr. Visser aangemeld wordt vanwege het gebruik van een 

eigenbijdrageplichtige Wmo-voorziening. De gemeente stuurt een eigenbijdragebericht 

abonnementstarief naar het CAK, met daarin de startdatum wanneer de periode eigen bijdrage 

abonnementstarief, in moet gaan.  

 

Na de verwerking van het bericht van de gemeente door het CAK, heeft het CAK geconstateerd 

dat de startdatum ligt na de overlijdensdatum van dhr. Visser en stuurt een inhoudelijke 

terugkoppelingsbericht aan de gemeente met als reden terugkoppeling “startdatum ligt na 

overlijdensdatum”. 

 

1.1.2 Betrokken bedrijfsregels en invulinstructies 

Nummer Omschrijving 

OP381 Ieder ontvangen inhoudelijke terugkoppelingbericht is gerelateerd aan een 

eerder ontvangen eigenbijdragebericht. 

OP382 Een inhoudelijke terugkoppelingbericht wordt verstuurd vanuit de situatie 

dat het CAK een inhoudelijke reden heeft om een terugkoppeling te geven 

op een eerder ontvangen eigenbijdragebericht. Het bericht bevat altijd de 

reden van terugkoppelingen eventueel aanvullend met één of meer 

attribuutnamen en hun attribuutwaarde passend bij de reden. 

 

 

1.2 Stappen in de procesgang 
De stappen in de tabel worden doorlopen.  

Stap Omschrijving Berichten 

1 De gemeente stuurt het eigenbijdragebericht voor abonnementstarief naar 

het CAK, met daarin de startdatum voor de periode eigen bijdrage 

abonnementstarief. 

WMO405 

2 Het CAK constateert dat de startdatum eigenbijdragebericht voor 

abonnementstarief na de overlijdensdatum ligt. Het CAK stuurt een 

inhoudelijke terugkoppeling aan de gemeente dat startdatum eigenbijdrage 

periode voor abonnementstarief na de overlijdensdatum ligt. 

WMO409 

3 De gemeente verwerkt de inhoudelijke terugkoppeling van het CAK en 

constateert dat er een typefout zit in de startdatum eigenbijdrage periode 

voor abonnementstarief. De gemeente stuurt een eigenbijdragebericht 

abonnementstarief met status aanlevering 2 (gewijzigde aanlevering) met de 

correcte startdatum voor de eigenbijdrage periode abonnementstarief. 

WMO405 
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1.3 Voorbeeldvulling berichten 
Stap 1: De gemeente stuurt het eigenbijdragebericht abonnementstarief naar het CAK. 

Dhr. Visser maakt voor het eerst gebruik van een voor het abonnementstarief 

eigenbijdrageplichtige Wmo-voorziening (Huishoudelijke Hulp). De gemeente stuurt een 

eigenbijdragebericht abonnementstarief Wmo-ondersteuning naar het CAK, met daarin de 

startdatum voor de periode eigen bijdrage abonnementstarief.     

 

Eigenbijdragebericht abonnementstarief (405):  

Header 

Client 

Bsn 999992016 

PeriodeEigenBijdrageAbo 

  Startnummer eigen bijdrage  649901 

 Startdatum periode eigen bijdrage  12-05-2025 

  Status aanlevering PeriodeEigenBijdrageAbo  1 (Eerste aanlevering) 

 

Stap 2: Het CAK stuurt een inhoudelijke terugkoppelingsbericht aan de gemeente. 

Tijdens de verwerking van het bericht constateert het CAK dat de aangeleverde startdatum ligt 

na de overlijdensdatum van dhr. Visser. Het CAK stuurt daarom een inhoudelijke 

terugkoppelingsbericht naar de gemeente met de reden terugkoppeling “Startdatum ligt na 

overlijdensdatum”. 

 

Inhoudelijke terugkoppelingbericht (409):  

Header 

Abonnementstarief 

Startnummer eigen bijdrage 649901 

InhoudelijkeOpmerking 

  
Reden terugkoppeling 

02 (Startdatum ligt  

na overlijdensdatum) 

 
Stap 3: De gemeente stuurt een gewijzigd eigenbijdragebericht abonnementstarief. 

De gemeente verwerkt het inhoudelijke terugkoppelingsbericht van het CAK en constateert dat 

de startdatum verkeerd was gevuld. De gemeente stuurt een gewijzigd eigenbijdragebericht 

abonnementstarief naar het CAK, met daarin een correctie op de startdatum. 

 

Eigenbijdragebericht abonnementstarief (405):  

Header 

Client 

Bsn 999992016 

PeriodeEigenBijdrageAbo 

  Startnummer eigen bijdrage  649901 

 Startdatum periode eigen bijdrage  12-04-2025 

  Status aanlevering PeriodeEigenBijdrageAbo 2 (Gewijzigde aanlevering) 

 

  



iEb 

Release iEb 4.0 – Casusbeschrijvingen 
 
 Pagina 8 van 21 

 

2 Tweede melding start abonnementstarief 

eigenbijdrageplichtige Wmo-ondersteuning 

 

2.1 Inleiding 

2.1.1 Situatie en gebeurtenis 

Deze casus beschrijft hoe een melding start abonnementstarief eigenbijdrageplichtige Wmo-

ondersteuning wordt gemeld en er vervolgens door het CAK wordt geconstateerd dat er al een 

eerdere aanmelding is gedaan door een andere gemeente.  

 

Het gaat over mw. Hanac die woonachtig is in Gouda en daar gebruik maakt van een voor het 

abonnementstarief eigenbijdrageplichtige Wmo- voorziening (hulp bij het huishouden). Het gaat 

steeds slechter met mw. Hanac en zij verhuist naar een woning in de buurt van haar dochter in 

Zoetermeer. De gemeente Zoetermeer stuurt het CAK een melding start abonnementstarief 

eigenbijdrageplichtige Wmo-ondersteuning.  

 

Na de verwerking van het bericht van de gemeente Zoetemeer door het CAK, heeft het CAK 

geconstateerd dat voor deze client er een lopende periode eigenbijdrage abonnementstarief is 

voor een andere gemeente. Het CAK stuurt een inhoudelijke terugkoppelingsbericht aan de 

gemeente Gouda met als reden terugkoppeling “Stopdatum geplaatst i.v.m. aanmelding andere 

gemeente”.  

 

Gemeente Gouda ontvangt en verwerkt het inhoudelijke terugkoppelingsbericht en stuurt als 

reactie een gewijzigd eigenbijdragebericht abonnementstarief Wmo-ondersteuning met daarin 

de stopdatum.  

 

 

2.1.2 Betrokken bedrijfsregels en invulinstructies 

Nummer Omschrijving 

OP035 De gemeente geeft alleen mutaties door aan het CAK die van invloed 

kunnen zijn op de eigen bijdrage. 

OP381 Ieder ontvangen inhoudelijke terugkoppelingbericht is gerelateerd aan een 

eerder ontvangen eigenbijdragebericht. 

OP382 Een inhoudelijke terugkoppelingbericht wordt verstuurd vanuit de situatie 

dat het CAK een inhoudelijke reden heeft om een terugkoppeling te geven 

op een eerder ontvangen eigenbijdragebericht. Het bericht bevat altijd de 

reden van terugkoppelingen eventueel aanvullend met één of meer 

attribuutnamen en hun attribuutwaarde passend bij de reden. 

OP383 Het inhoudelijke terugkoppelbericht bevat alle informatie om het bericht 

administratief te verwerken 

OP384 Na ontvangst van het bericht dat aanleiding geeft tot het geven van een 

inhoudelijke terugkoppeling stuurt het CAK binnen 5 werkdagen het 

inhoudelijke terugkoppelingbericht. 
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2.2 Stappen in de procesgang 
De stappen in de tabel worden doorlopen.  

Stap Omschrijving Berichten 

1 Gemeente 2 (Zoetermeer) stuurt het eigenbijdragebericht voor 

abonnementstarief naar het CAK, met daarin de startdatum voor de periode 

eigen bijdrage abonnementstarief. 

WMO405 

2 Het CAK constateert dat mw. Hanac al door de gemeente Gouda aangemeld 

was voor eigen bijdrage en stuurt deze gemeente daarom een inhoudelijke 

terugkoppelingsbericht met daarin de stopdatum eigen bijdrage 

abonnementstarief. 

WMO409 

3 De gemeente verwerkt de inhoudelijke terugkoppeling en stuurt aan het CAK 

een gewijzigd eigenbijdragebericht abonnementstarief met daarin de 

stopdatum. 

WMO405 

 

 

2.3 Voorbeeldvulling berichten 
Stap 1: De gemeente stuurt het eigenbijdragebericht abonnementstarief naar het CAK. 

De gemeente Zoetermeer meldt mw. Hanac per 10 mei 2025 aan voor periode eigen bijdrage 

abonnementstarief omdat de cliënt gebruik maakt van een eigenbijdrageplichtige Wmo-

voorziening (Hulp in het huishouden).  

 

 Eigenbijdragebericht abonnementstarief (405):  

Header 

Client 

Bsn 449775392 

PeriodeEigenBijdragAbo 

  Startnummer eigen bijdrage  782344 

 Startdatum periode eigen bijdrage  10-05-2025 

  Status aanlevering PeriodeEigenBijdrageAbo 1 (Eerste aanlevering) 

 
Stap 2: Het CAK stuurt een inhoudelijke terugkoppelingsbericht aan de gemeente 

Gouda. 

Nadat het CAK het bericht van de gemeente Zoetermeer heeft verwerkt en geconstateerd heeft 

dat mw. Hanac al eerder is aangemeld voor eigen bijdrage abonnementstarief, stuurt het CAK 

een inhoudelijke terugkoppeling naar de gemeente Gouda met een stopdatum voor de periode 

eigen bijdrage abonnementstarief. Dat is de startdatum van gemeente Zoetermeer minus 1 dag. 

 

Let op! De gemeente Gouda heeft een tijd geleden al een eigenbijdragebericht voor 

abonnementstarief Wmo-ondersteuning voor mw. Hanac naar het CAK gestuurd. Dat bericht is 

bij het CAK bekend met startnummer 680014.  

 Inhoudelijke terugkoppelingbericht (409):  

 Header 

 Abonnementstarief 

Startnummer eigen bijdrage 680014 

 InhoudelijkeOpmerking 

  
Reden terugkoppeling 

01 (Stopdatum geplaatst i.v.m. 

aanmelding andere gemeente) 

 Attribuut  

  Naam van attribuut terugkoppeling 01 (Stopdatum) 

  Waarde van attribuut terugkoppeling 09-05-2025 
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Stap 3: De gemeente Gouda stuurt een eigenbijdragebericht abonnementstarief met 

stopdatum naar het CAK. 
Na de verwerking van het inhoudelijke terugkoppelingsbericht van het CAK stuurt de gemeente 
Gouda een gewijzigd eigenbijdragebericht abonnementstarief met daarin de door het CAK 
geleverde stopdatum. 
 

Eigenbijdragebericht abonnementstarief (405):  

Header 

Client 

Bsn 449775392 

PeriodeEigenBijdrageAbo 

  Startnummer eigen bijdrage  680014 

 Startdatum periode eigen bijdrage 01-06-2023 

  Stopdatum periode eigen bijdrage 09-05-2025 

  Status aanlevering PeriodeEigenBijdrageAbo 2 (Gewijzigde aanlevering) 
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3 Melden start abonnementstarief 

kostprijsvoorziening terwijl cliënt al eigen 

bijdrage voor de Wlz opgelegd krijgt  

 

3.1 Inleiding 

3.1.1 Situatie en gebeurtenis 

Mw. Schreuders woont in een verzorgingshuis. Omdat zij steeds slechter gaat lopen, krijgt zij via 

haar gemeente Rotterdam een scootmobiel. Aangezien dit een voor het abonnementstarief 

eigenbijdrageplichtige Wmo-voorziening is, meldt de gemeente haar aan bij het CAK voor 

periode eigen bijdrage abonnementstarief.  

Aangezien mw. Schreuders echter al eigen bijdrage voor de Wlz betaalt omdat zij in een 

verzorgingshuis woont, is die eigen bijdragestroom voorliggend. 

 

3.1.2 Betrokken bedrijfsregels en invulinstructies 

Nummer Omschrijving 

OP381 Ieder ontvangen inhoudelijke terugkoppelingbericht is gerelateerd aan een 

eerder ontvangen eigenbijdragebericht. 

OP382 Een inhoudelijke terugkoppelingbericht wordt verstuurd vanuit de situatie 

dat het CAK een inhoudelijke reden heeft om een terugkoppeling te geven 

op een eerder ontvangen eigenbijdragebericht. Het bericht bevat altijd de 

reden van terugkoppelingen eventueel aanvullend met één of meer 

attribuutnamen en hun attribuutwaarde passend bij de reden. 

OP383 Het inhoudelijke terugkoppelbericht bevat alle informatie om het bericht 

administratief te verwerken 

OP384 Na ontvangst van het bericht dat aanleiding geeft tot het geven van een 

inhoudelijke terugkoppeling stuurt het CAK binnen 5 werkdagen het 

inhoudelijke terugkoppelingbericht. 

 

 

3.2 Stappen in de procesgang 
De stappen in de tabel worden doorlopen 

Stap Omschrijving Berichten 

1 De gemeente stuurt het eigenbijdragebericht voor abonnementstarief naar 

het CAK met daarin de startdatum en de hoogte van de kostprijsvoorziening. 

WMO405 

2 Het CAK verwerkt het eigenbijdragebericht en signaleert dat mw. Schreuders 

al eigen bijdrage betaalt voor de Wlz. Die eigenbijdrage-stroom is voorliggend 

aan het abonnementstarief. Het CAK geeft hierover een inhoudelijke 

terugkoppeling aan de gemeente. 

WMO409 

 

 

  



iEb 

Release iEb 4.0 – Casusbeschrijvingen 
 
 Pagina 12 van 21 

 

3.3 Voorbeeldvulling berichten 
Stap 1: Melden startdatum kostprijsvoorziening naar het CAK. 

Mw. Schreuders krijgt een scootmobiel. Dit is een kostprijsvoorziening. De gemeente meldt haar 

aan voor periode eigen bijdrage abonnementstarief bij het CAK. Naast de startdatum wordt ook 

de kostprijs van de voorziening doorgegeven. 

 

Eigenbijdragebericht abonnementstarief (405):  

Header 

Client 

Bsn 999775392 

PeriodeEigenBijdragAbo 

  Startnummer eigen bijdrage  133465 

 Startdatum periode eigen bijdrage  10-12-2025 

 Kostprijs bedrag 3000,00 

 Startdatum kostprijs 10-12-2025 

  Status aanlevering PeriodeEigenBijdrageAbo 1 (Eerste aanlevering)  

 

Stap 2 : Het CAK stuurt een inhoudelijke terugkoppelingsbericht aan de gemeente. 

Het CAK verwerkt het ontvangen eigenbijdragebericht en signaleert dat mw. Schreuders al een 

eigen bijdrage betaalt voor de Wlz. De eigen bijdrage voor de Wlz is voorliggend aan de eigen 

bijdrage voor abonnementstarief. Het CAK geeft hierover een inhoudelijke terugkoppeling aan 

de gemeente. 

 

Inhoudelijke terugkoppelingbericht (409):  

 Header 

 Abonnementstarief 

Startnummer eigen bijdrage 133465 

 InhoudelijkeOpmerking 

  
Reden terugkoppeling 

04 (Oplegging voor een andere EB-

stroom is voorliggend) 

 Attribuut  

  Naam van attribuut terugkoppeling 02 (Voorliggende Eb-stroom) 

  Waarde van attribuut terugkoppeling Wlz 

 
Let op! Het CAK bewaakt of de oplegging voor Wlz voorliggend blijft. Wanneer dit niet meer het 
geval is start het CAK op basis van de eerdere aanlevering van de gemeente de oplegging eigen 
bijdrage abonnementstarief.  
De gemeente stuurt na ontvangst van WMO409 met reden terugkoppeling 04 ‘oplegging voor 
een andere Eb-stroom’ geen intrekking of correctie op het eigen bijdragebericht WMO405.   

De gemeente blijft echter wel de gehele periode verantwoordelijk voor het doorgeven van 
wijzigingen die van invloed zijn op de periode oplegging eigen bijdrage.  .  
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4 Stopdatum ligt op of na overlijdensdatum 

 

4.1 Inleiding 

4.1.1 Situatie en gebeurtenis 

Dhr. Klaasen heeft hulp in de huishouding, omdat dit een het abonnementstarief 

eigenbijdrageplichtige Wmo-voorziening is, is dhr. aangemeld bij het CAK voor de eigenbijdrage 

abonnementstarief. 

De gemeente staat toe dat de aanbieder na overlijden nog eenmalig het huis schoonmaakt. Na 

afloop daarvan meldt de aanbieder dat de zorg gestopt is per die datum. De gemeente meldt 

dhr. Klaasen af bij het CAK per diezelfde datum. Deze datum ligt echter na het overlijden van 

dhr. Klaasen.  

Het CAK stuurt vervolgens een inhoudelijke terugkoppelingsbericht naar de gemeente. De 

gemeente stuurt vervolgens een aangepast eigenbijdragebericht abonnementstarief. 

 

4.1.2 Betrokken bedrijfsregels en invulinstructies 

Nummer Omschrijving 

OP035 De gemeente geeft alleen mutaties door aan het CAK die van invloed 

kunnen zijn op de eigen bijdrage. 

OP035x1 Het overlijden van een cliënt wordt niet als mutatie doorgestuurd. 

OP381 Ieder ontvangen inhoudelijke terugkoppelingbericht is gerelateerd aan een 

eerder ontvangen eigenbijdragebericht. 

OP382 Een inhoudelijke terugkoppelingbericht wordt verstuurd vanuit de situatie 

dat het CAK een inhoudelijke reden heeft om een terugkoppeling te geven 

op een eerder ontvangen eigenbijdragebericht. Het bericht bevat altijd de 

reden van terugkoppelingen eventueel aanvullend met één of meer 

attribuutnamen en hun attribuutwaarde passend bij de reden. 

OP383 Het inhoudelijke terugkoppelbericht bevat alle informatie om het bericht 

administratief te verwerken 

 

 

4.2 Stappen in de procesgang 
De stappen in de tabel worden doorlopen. 

Stap Omschrijving Berichten 

1 De gemeente stuurt een eigenbijdragebericht abonnementstarief naar 

het CAK, met daarin de startdatum periode eigen bijdrage 

abonnementstarief. 

WMO405 

2 De gemeente ontvangt een melding van de aanbieder dat de zorg gestopt is 

en gebruikt deze datum om de stop periode eigen bijdrage abonnementstarief 

door te geven aan het CAK. 

WMO405 

3 De aangeleverde stopdatum ligt na de overlijdensdatum van dhr. Klaasen. 

Het CAK laat dit via een inhoudelijke terugkoppelingsbericht aan de gemeente 

weten. 

WMO409 

4 De gemeente stuurt een gewijzigd eigenbijdragebericht abonnementstarief 

met status aanlevering 2 (Gewijzigde aanlevering) met een lege stopdatum. 

WMO405 
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4.3 Voorbeeldvulling berichten 
Stap1: De gemeente stuurt het eigenbijdragebericht abonnementstarief naar het CAK. 

De gemeente meldt dhr. Klaasen per 9 juni 2025 aan bij het CAK voor de periode eigen bijdrage 

abonnementstarief omdat hij gebruik maakt van een eigenbijdrageplichtige Wmo-voorziening 

(hulp bij het huishouden). 

 

Eigenbijdragebericht abonnementstarief (405):  

Header 

Client 

Bsn 449775392 

PeriodeEigenBijdrageAbo 

  Startnummer eigen bijdrage  233465 

 Startdatum periode eigen bijdrage  09-06-2025 

  Status aanlevering PeriodeEigenBijdrageAbo 1 (Eerste aanlevering)  

 

Stap 2: De gemeente stuurt het eigenbijdragebericht abonnementstarief met 

stopdatum naar het CAK. 

De aanbieder meldt gestopt te zijn met de levering van huishoudelijke hulp bij de Dhr. Klaasen. 

Omdat de gemeente dat toestaat, had de aanbieder na het overlijden van dhr. Klaasen nog 

eenmaal diens huis schoongemaakt. De gemeente gebruikt de stopdatum van de aanbieder, als 

stopdatum in het eigenbijdragebericht abonnementstarief aan het CAK. 

 

Eigenbijdragebericht abonnementstarief (405):  

Header 

Client 

Bsn 449775392 

PeriodeEigenBijdrageAbo 

  Startnummer eigen bijdrage  233465 

 Startdatum periode eigen bijdrage  09-06-2025 

 Stopdatum periode eigen bijdrage 23-12-2025 

  Status aanlevering PeriodeEigenBijdrageAbo 2 (Gewijzigde aanlevering) 

 

Stap 3: Het CAK stuurt een inhoudelijke terugkoppelingsbericht aan de gemeente. 

Het CAK stelt vast dat dhr. Klaasen op 18-12-2025 is overleden en dat de door de gemeente 

gemelde stopdatum na diens overlijden ligt. Het CAK stuurt daarom een inhoudelijke 

terugkoppelingsbericht met als reden terugkoppeling 03 (Stopdatum ligt op of na 

overlijdensdatum). 

 

Inhoudelijke terugkoppelingbericht (409):  

 Header 

 Abonnementstarief 

Startnummer eigen bijdrage 233465 

 InhoudelijkeOpmerking 

  
Reden terugkoppeling 

03 (Stopdatum ligt op of na 

overlijdensdatum) 
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Stap 4: De gemeente stuurt een gewijzigd eigenbijdragebericht abonnementstarief. 

De gemeente verwerkt het inhoudelijke terugkoppelingsbericht van het CAK en beseft dat de 

stopdatum die zij hebben doorgeven niet correct is voor de periode eigenbijdrage 

abonnementstarief.  

De periode eigenbijdrage abonnementstarief kan niet doorlopen na het overlijden van de cliënt. 

Verder is er afgesproken dat wanneer de stopdatum van de periode eigenbijdrage gelijk valt met 

de overlijdensdatum van de cliënt, deze datum niet doorgeven mag worden aan het CAK.  

Om de foutieve stopdatum te corrigeren, stuurt de gemeente een gewijzigd (status aanlevering 

2) eigenbijdragebericht abonnementstarief Wmo-ondersteuning, waarbij de stopdatum niet 

opgenomen wordt.  

 

Let op! De stopdatum is geen verplicht te vullen veld. Wanneer deze niet doorgegeven wordt, 

wordt het veld niet opgenomen in het bericht. Echter voor het voorbeeldbericht wordt de 

stopdatum als leeg getoond.  

 

Eigenbijdragebericht abonnementstarief (405):  

Header 

Client 

 Bsn 449775392 

PeriodeEigenBijdrageAbo 

  Startnummer eigen bijdrage  233465 

 Startdatum periode eigen bijdrage  09-06-2025 

 Stopdatum periode eigen bijdrage  

  Status aanlevering PeriodeEigenBijdrageAbo 2 (Gewijzigde aanlevering)  
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5 Stop eigen bijdrage niet meer melden bij 

overlijden  

 

5.1 Inleiding 

5.1.1 Situatie en gebeurtenis 

Mw. Kooiker ontvangt ambulante ondersteuning. Dit is eigenbijdrageplichtige Wmo-

ondersteuning. De gemeente meldt daarom de startdatum van de periode eigen bijdrage Wmo-

abonnementstarief aan het CAK.  

Na enige tijd constateert de gemeente dat mw. Kooiker overleden is en stopt de ambulante 

ondersteuning. 

Aangezien mw. Kooiker is overleden, wordt geen mutatie gestuurd naar het CAK. Het CAK krijgt 

zelf een melding van het overlijden van mw. Kooiker via een andere bron (BRP) en stopt daarom 

met de oplegging van de eigen bijdrage. 

 

5.1.2 Betrokken bedrijfsregels en invulinstructies 

Nummer Omschrijving 

OP035 De gemeente geeft alleen mutaties door aan het CAK die van invloed 

kunnen zijn op de eigen bijdrage. 

OP035x1 Het overlijden van een cliënt wordt niet als mutatie doorgestuurd. 

 

 

5.2 Stappen in de procesgang 

Stap Omschrijving Berichten 

1 De gemeente stuurt het eigenbijdragebericht voor abonnementstarief naar 

het CAK, met daarin de startdatum periode eigenbijdrage Wmo-

abonnementstarief. 

WMO405 

2 Gemeente constateert dat mw. Kooiker overleden is en stopt de ambulante 

ondersteuning. Er wordt geen bericht naar het CAK gestuurd, aangezien het 

CAK zelf ook het overlijden van mw. Kooiker doorkrijgt vanuit het BRP. Het 

CAK zal daarmee de oplegging van de eigen bijdrage per de overlijdensdatum 

stoppen. 
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5.3 Voorbeeldvulling berichten 
Stap 1: De gemeente stuurt het eigenbijdragebericht abonnementstarief naar het CAK. 
De gemeente stuurt het eigenbijdragebericht abonnementstarief Wmo-ondersteuning naar 
het CAK, met daarin de startdatum periode eigen bijdrage abonnementstarief. 

 

Eigenbijdragebericht abonnementstarief (405):  

Header 

Client 

Bsn 449779991 

PeriodeEigenBijdrageAbo 

  Startnummer eigen bijdrage  465199 

 Startdatum periode eigen bijdrage  04-06-2025 

  Status aanlevering PeriodeEigenBijdrageAbo 1 (eerste aanlevering)  

 
Stap 2: Overlijden mw. Kooiker leidt niet tot een bericht vanuit de gemeente naar het 

CAK. 

Mw. Kooiker komt te overlijden. Hierdoor stopt de levering van de zorg. Aangezien sprake is van 

overlijden, stelt de gemeente vast dat er geen stop voor eigenbijdrageplichtige Wmo-

ondersteuning naar het CAK mag worden verstuurd. Het CAK zal zelf de overlijdensdatum 

ontvangen en verwerken, zodat de oplegging van de eigen bijdrage voor mw. Kooiker wordt 

beëindigd. 

 
  



iEb 

Release iEb 4.0 – Casusbeschrijvingen 
 
 Pagina 18 van 21 

 

6 Melden correctie startdatum abonnementstarief 

met terugwerkende kracht  

6.1 Inleiding  

6.1.1 Situatie en gebeurtenis 

Dhr. Fransen maakt gebruik van hulp bij het huishouden. Dit is een voor het abonnementstarief 

eigenbijdrageplichtige Wmo-voorziening. De gemeente meldt daarom de startdatum van de 

periode eigen bijdrage Wmo-abonnementstarief aan het CAK. 

Ruim een jaar later komt de gemeente erachter dat de aangeleverde startdatum niet correct is. 

De gemeente stuurt daarom een gewijzigde aanlevering met de correcte startdatum aan het 

CAK.    

 

Op het moment dat de gemeente de gewijzigde aanlevering stuurt ligt de actuele startdatum 

meer dan een jaar in het verleden. De gemeente kan deze correctie alleen doorgeven aan het 

CAK wanneer de correcte startdatum na de actuele startdatum ligt.  

Een gewijzigde aanlevering met meer dan de termijn voor oplegging in het verleden (12 

maanden) mag niet leiden tot een nieuwe oplegging over de aangeleverde periode. Een wijziging 

mag daarnaast maximaal de termijn voor herziening (36 maanden) in het verleden liggen.  

 

6.1.2 Betrokken bedrijfsregels en invulinstructies 

Nummer Omschrijving 

OP241 De datum waarop de periode eigen bijdrage wordt gestart mag maximaal 

de wettelijke termijn voor oplegging eigen bijdrage in het verleden liggen. 

OP372 De datum per wanneer de aanmelding eigen bijdrage wordt gewijzigd of 

verwijderd moet zo snel mogelijk worden doorgegeven maar mag maximaal 

de wettelijke termijn voor herziening eigen bijdrage in het verleden liggen. 

 

Wanneer de datum per wanneer de eigen bijdrage wordt gewijzigd of 

verwijderd meer dan de wettelijke termijn voor oplegging in het verleden ligt, 

mag de wijziging niet leiden tot het opleggen van een eigen bijdrage over die 

periode.   

IV106 Hoe moet de startdatum gevuld worden bij initiele aanlevering 

eigenbijdragebericht? 

IV107 Hoe moet een eigenbijdragebericht gevuld worden bij gewijzigde 

aanlevering? 

 

6.2 Stappen in de procesgang 

Stap Omschrijving Berichten 

1 De gemeente stuurt het eigenbijdragebericht voor abonnementstarief naar 

het CAK, met daarin de startdatum periode eigenbijdrage Wmo-

abonnementstarief. 

WMO405 

2 Gemeente constateert dat de startdatum niet correct is doorgegeven en 

stuurt een gewijzigde aanlevering met de juiste startdatum aan het CAK 

WMO405 
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6.3 Voorbeeldvulling berichten 
Stap 1: De gemeente stuurt het eigenbijdragebericht abonnementstarief naar het CAK. 
De gemeente stuurt het eigenbijdragebericht abonnementstarief Wmo-ondersteuning naar 
het CAK, met daarin de startdatum periode eigen bijdrage abonnementstarief. 

 

Eigenbijdragebericht abonnementstarief (405):  

Header 

Dagtekening bericht 08-08-2025 

Client 

Bsn 176742335 

PeriodeEigenBijdrageAbo 

  Startnummer eigen bijdrage  445288 

 Startdatum periode eigen bijdrage  07-08-2025 

  Status aanlevering PeriodeEigenBijdrageAbo 1 (eerste aanlevering)  

 

Stap 2: De gemeente stuurt gewijzigde aanlevering eigenbijdragebericht 

abonnementstarief naar het CAK met juiste startdatum 

Ruim een jaar later constateert de gemeente dat de startdatum niet correct is doorgeven aan 

het CAK en stuurt hiervoor een gewijzigde aanlevering met daarin de juiste startdatum.  

 

Doordat de gewijzigde startdatum na de actuele startdatum ligt mag deze wijziging worden 

doorgeven met meer dan 12 maanden terugwerkende kracht.  

Eigenbijdragebericht abonnementstarief (405):  

Header 

Dagtekening bericht 15-10-2026 

Client 

Bsn 176742335 

PeriodeEigenBijdrageAbo 

  Startnummer eigen bijdrage  445288 

 Startdatum periode eigen bijdrage  07-09-2025 

  Status aanlevering PeriodeEigenBijdrageAbo 2 (gewijzigde aanlevering)  
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7 Melden correctie stopdatum abonnementstarief 

met terugwerkende kracht  

7.1 Inleiding 

7.1.1 Situatie en gebeurtenis 

Dhr. van der Laan ontvangt begeleiding. Dit is een voor het abonnementstarief 

eigenbijdrageplichtige WMO-voorziening. De gemeente meldt daarom de startdatum van de 

periode eigen bijdrage Wmo-abonnementstarief aan het CAK.  

Na 4 jaar gaat de gezondheidssituatie van dhr. van der Laan zover achteruit dat hij opgenomen 

moet worden, de begeleiding stopt. De gemeente geeft de stopdatum van de periode eigen 

bijdrage Wmo-abonnementstarief door aan het CAK middels een gewijzigde aanlevering. 

Na een maand komt de gemeente er achter dat er een typefout is gemaakt bij het doorgeven 

van de stopdatum. De gemeente stuurt daarom een gewijzigde aanlevering om de correcte 

stopdatum door te geven.    

 

Op het moment dat de gemeente de gewijzigde aanlevering stuurt ligt de actuele startdatum 

meer dan (36 maanden) in het verleden, dit is geen probleem omdat de startdatum niet 

gewijzigd wordt. De stopdatum ligt meer dan een jaar in het verleden. De gemeente kan deze 

correctie alleen doorgeven aan het CAK wanneer de correcte stopdatum voor de actuele 

stopdatum ligt.  

Een gewijzigde aanlevering met meer dan de termijn voor oplegging in het verleden (12 

maanden) mag niet leiden tot een nieuwe oplegging over de periode. Een wijziging mag 

daarnaast maximaal de termijn voor herziening (36 maanden) in het verleden liggen.  

 

7.1.2 Betrokken bedrijfsregels en invulinstructies 

Nummer Omschrijving 

OP241 De datum waarop de periode eigen bijdrage wordt gestart mag maximaal 

de wettelijke termijn voor oplegging eigen bijdrage in het verleden liggen. 

OP372 De datum per wanneer de aanmelding eigen bijdrage wordt gewijzigd of 

verwijderd moet zo snel mogelijk worden doorgegeven maar mag maximaal 

de wettelijke termijn voor herziening eigen bijdrage in het verleden liggen. 

 

Wanneer de datum per wanneer de eigen bijdrage wordt gewijzigd of 

verwijderd meer dan de wettelijke termijn voor oplegging in het verleden ligt, 

mag de wijziging niet leiden tot het opleggen van een eigen bijdrage over die 

periode.   

IV106 Hoe moet de startdatum gevuld worden bij initiele aanlevering 

eigenbijdragebericht? 

IV107 Hoe moet een eigenbijdragebericht gevuld worden bij gewijzigde 

aanlevering? 

 

7.2 Stappen in de procesgang 

Stap Omschrijving Berichten 

1 De gemeente stuurt het eigenbijdragebericht voor abonnementstarief naar 

het CAK, met daarin de startdatum periode eigenbijdrage Wmo-

abonnementstarief. 

WMO405 

2 Gemeente stuurt een gewijzigde aanlevering van het eigenbijdragebericht 

voor het abonnementstarief naar het CAK, met daarin de stopdatum periode 

eigen bijdrage Wmo-abonnementstarief. 

WMO405 

3 Gemeente stuurt een gewijzigde aanlevering van het eigenbijdragebericht 

voor het abonnementstarief naar het CAK, met daarin de correcte stopdatum 

periode eigen bijdrage Wmo-abonnementstarief.  

WMO405 
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7.3 Voorbeeldvulling berichten 
Stap 1: De gemeente stuurt het eigenbijdragebericht abonnementstarief naar het CAK. 
De gemeente stuurt het eigenbijdragebericht abonnementstarief Wmo-ondersteuning naar 
het CAK, met daarin de startdatum periode eigen bijdrage abonnementstarief. 

 

Eigenbijdragebericht abonnementstarief (405):  

Header 

Dagtekening bericht 19-05-2025 

Client 

Bsn 107311653 

PeriodeEigenBijdrageAbo 

  Startnummer eigen bijdrage  441233 

 Startdatum periode eigen bijdrage  15-05-2025 

  Status aanlevering PeriodeEigenBijdrageAbo 1 (eerste aanlevering)  

 

Stap 2: De gemeente stuurt gewijzigde aanlevering eigenbijdragebericht 

abonnementstarief naar het CAK met stopdatum. 
De gemeente stuurt een gewijzigde aanlevering van het eigenbijdragebericht abonnementstarief 
Wmo-ondersteuning naar het CAK, met daarin de stopdatum periode eigen bijdrage 

abonnementstarief. 

 

Eigenbijdragebericht abonnementstarief (405):  

Header 

Dagtekening bericht 22-11-2029 

Client 

Bsn 107311653 

PeriodeEigenBijdrageAbo 

  Startnummer eigen bijdrage  441233 

 Startdatum periode eigen bijdrage  15-05-2025 

 Stopdatum periode eigen bijdrage 20-11-2029 

  Status aanlevering PeriodeEigenBijdrageAbo 2 (gewijzigde aanlevering)  

 

Stap 3: De gemeente stuurt gewijzigde aanlevering eigenbijdragebericht 

abonnementstarief naar het CAK met correcte stopdatum. 

De gemeente stuurt een gewijzigde aanlevering van het eigenbijdragebericht abonnementstarief 

Wmo-ondersteuning naar het CAK, met daarin de correcte stopdatum periode eigen bijdrage 

abonnementstarief. 

Eigenbijdragebericht abonnementstarief (405):  

Header 

Dagtekening bericht 18-12-2029 

Client 

Bsn 107311653 

PeriodeEigenBijdrageAbo 

  Startnummer eigen bijdrage  441233 

 Startdatum periode eigen bijdrage  15-05-2025 

 Stopdatum periode eigen bijdrage 20-10-2029 

  Status aanlevering PeriodeEigenBijdrageAbo 2 (gewijzigde aanlevering)  

 


